
Su queja será tramitada conforme a lo establecido en el artículo 28 fracción XV del Reglamento 
Interno de la Comisión Federal de Telecomunicaciones 

Fecha: ____/____/______ 
 

Nombre del quejoso: 
 
_____________________________________________________________ 
 
Dirección: 
 
_____________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________ 
 
Teléfono de contacto:  
 
______________________ 
 

Correo Electrónico:  
 
____________________________________ 
 

Teléfono Motivo e la queja: 
 
_____________________________________________________________ 
 
Compañía contra la cual presenta la queja: 
 
_____________________________________________________________ 
 
Explicación clara del motivo de su queja: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
¿Presento queja en PROFECO?   _______ 
 
Delegación de la PFC en la que presento su queja 
 
_____________________________________________________________ 
 
Número de Expediente PFC 
 
 
 
Guarda este documento en tu equipo y envíalo como archivo adjunto a la siguiente 
dirección quejas@cft.gob.mx  
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